VILNIAUS MOKSLEIVIU KURYBOS IR MOKYMO CENTRO
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL PSIHOSOCIALINIU VEIKSNIU TVARKOS TVIRTINIMO IR
ATSAKINGU ASMENU SKYRIMO

2025 m. geguzés 23 d. Nr. V/24-38

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio reikalavimais bei
sieckdama uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios
darbo aplinkos kiirima:

I.Tvirtinu Vilniaus moksleiviy kiirybos ir mokymo centro darbuotojy psichologinio
saugumo tvarkos aprasg (pridedama).

2. S kiriu atsakingg asmenj: Viktorija Zustautieng, Vilniaus moksleiviy kiirybos ir
mokymo centro direktoriaus pavaduotojg ugdymui, i kurig nukentéjes darbuotojas gali kreiptis ir
prasyti pagalbos.

3.Nurodau Vilniaus moksleiviy kiirybos ir mokymo centro raStinés administratore
Brigita Jakubauskaite iki 2025-05-23 darbo dienos pabaigos iSsiysti §j isakyma ir tvarka
darbuotojams, uztikrinant jy susipazinimg pasiraSytinai iki 2025-05-31.

4. Nustatau,kas Sis jsakymas jsigalioja nuo 2025 m. birzelio 02 d.

PRIDEDAMA. Vilniaus moksleiviy kiirybos ir mokymo centro darbuotojy psichologinio saugumo

tvarkos aprasSas, 6 lapai.

Direktoré Aisté Uzkuraitiené



PATVIRTINTA

Vilniaus moksleiviy kiirybos ir mokymo
centro direktorés 2025 m. geguzés 23 d.
isakymu Nr. V/24-38

DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Vilniaus moksleiviy kiirybos ir mokymo centre
(toliau — Centras) aprasas (toliau — ApraSas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Centre
siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe
atvejy registravimo ir nagringjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka.

Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirima visiems Centro darbuotojams.

Sis Aprasas taikomas visiems Centro darbuotojams.

Apraso jgyvendinimui yra paskirtas jgaliotas asmuo.

Sudarant §; Aprasa buvo vadovaujamas Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos Valstybinés darbo inspekcijos iSaiskinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais bei aktualiais kitais teisés aktais, Centro etikos kodeksu, vidaus tvarkos taisyklémis,
Lygiy galimybiy ir nediskriminavimo aprasu.

II. APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS:

Psichologinis nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis
smurtas formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar

seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu,
nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali
pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir
ju pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

Mobingas
jégu disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama
darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo
produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg gali taikyti tiek vienas,
kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupe.
Priekabiavimas

nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,




amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés
padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba
1Zzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

Stresas
darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su
darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Psichosocialinis

veiksnys veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,
darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Psichosocialiné

tizika rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig
kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

Darbuotojy

patikétinis Centro iSrinktas, veikiantis organas, kuris padés tam tikromis SvietéjiSkomis
priemonémis rinkti informacijg ar néra Centro psichologinio smurto ar
mobingo apraiSky

Etikos kodeksas
Centre patvirtintas Darbuotojy elgsenos darbe taisykliy rinkinys

Jgaliotas asmuo
Paskirtas atsakingas asmuo uZ Siame ApraSe nurodytos tvarkos
igyvendinimg/nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavimag

Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose.

III. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ATPAZINIMAS

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg. Kitaip tariant, psichosocialin¢ rizika gali buti
suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig
kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny
elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos: priekabiavimas
(kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu
susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy



grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar
darbuotojo/-y oruma ir (ar) sukurti priesiSka darbo aplinka.

4. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurios
grandies darbuotoja, neatsizvelgiant | jmones dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma, taciau
tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialine rizika gali kilti zymiai didesnis pavojus.

5. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas),
tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

6. Nors smurto darbe apraiSkos gali biiti sunkiai atpazjstamos, ypac kai jos pasireiskia subtilia ar
pasyvia forma, vienas i$ svarbiausiy pozymiy yra sistemingas siekis psichologiskai dominuoti,
zeminti ar izoliuoti kitg asmenj. Objektyvus situacijos vertinimas yra biitinas, nes ne kiekviena
nemaloni darbo situacija, kritika ar nesutarimas reiskia psichologinj smurtg. Prevencijos tikslas
— skatinti pagarbig darbo kultiirg, kartu iSlaikant sgmoningg ir atsakinga poziiirj ] smurtg ir jo
apraiskas.

7. Psichologinio smurto darbe apraiSkos gali pasireiksti jvairiomis formomis, tokiomis kaip
nuolatiné¢ nepagrjsta kritika, sarkastiSkas ar menkinantis bendravimas, ignoravimas, viesas
neigiamas vertinimas ar nepagristas spaudimas. Tokie elgesio modeliai gali pasireiksti tarp
kolegy, tarp vadovy ir darbuotojy ar kity su darbo aplinka susijusiy asmeny.

8. Psichologinis smurtas darbe dazniausiai pasireisSkia per streso patyrimg — tai darbuotojo ar
vadovo reakcija ] psichosocialinius veiksnius, tokius kaip nepalankios darbo salygos,
pertekliniai reikalavimai, neaiSkus darbo organizavimas ar turinys, jtampos tarpusavio
santykiuose bei santykiuose su vadovais, pavaldiniais ar treciaisiais asmenimis.

9. Psichologiniu smurtu laikomas ne tik darbuotojy Zeminimas, ignoravimas ar nepagrjsta kritika,
bet ir tokio pobiidzio veiksmai vadovy atzvilgiu. PrieSiSkas elgesys gali pasireiksti ir pasyvia
forma — pavyzdziui, sagmoningu informacijos neteikimu, vadovo ignoravimu, darbuotojy
tarpusavio susitarimais riboti vadovo galimybes Zinoti apie kolektyvo veikla ar darbinius
procesus.

IV. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS
IGYVENDINIMAS

Centre jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

1.3.  Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
biity pagrjsti teisingumo, s3Ziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant | etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio
santykius, efektyviai sprendZiamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso
situacijy.

1.4. Darbuotojui turi biiti aiSkiai iSkomunikuota, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi biiti tinkamai
supazindintas su pareigomis ir pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba.

1.5. Vadovui, savo ruoztu, turi buti suteikta aiSki informacija apie organizacijos tikslus,
lukescius jo vadovavimo stiliui, komunikacijos kultiirai ir atsakomybéms. Neapsibrézti ar
neiSsakyti liokesciai vadovui gali kelti jtampa, nepasitikéjima ir iSbalansuoti darbo
santykius;



2.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Centre yra patvirtinamos Etikos elgesio taisyklés, kuriose aiSkiai jtvirtinti elgesio
standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;

Centro darbuotojai SvieCiami kaip atpazinti, identifikuoti ir reaguoti j aptinkamag
psichologinj smurtg darbe, organizuojami seminarai, pranesimai,

Centras paskiria atsakingg asmenj, j kurj nukent¢j¢s darbuotojas gali kreiptis ir praSyti
pagalbos, o paskirtas asmuo turi pagalba suteikti arba j3 organizuoti;

Registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai;

Darbuotojams yra sudaryta galimybé anonimiskai teikti praneSimus apie jvykius su
detaliais paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus
liudininkus;

Centras uztikrina darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais.
Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés;

Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomong.

Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai
jrengta ir prizilirima.

Antriniai prevenciniai veiksmai:

2.1.

2.2.

2.3.
24.

Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politikg ir
kitas galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi Centre dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai zinoty ir suprasty Centro siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: darbuotojy susirinkimai, informaciniai
pranesSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai;

Inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant  poreikius ir esama situacija;

Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos
vertinimas.

Tretiniai prevenciniai veiksmai:

3.1.

3.2.

3.3.

Psichologinj smurtg ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uZztikrinant
psichologo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy
(psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy,
psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Centro
darbuotojams;

Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,
gauti paramos i$ kolegy;

Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti
drausmines priemones — rastiSkg isp¢jimg, nuSalinimg nuo darbo, perkélimg i kitas
pareigas, atleidimg i§ darbo;



3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius;

3.5. Po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiskos, jvertinami Centre esami teisés aktai,
vidinés organizacinés procediiros, daromas administracijos susirinkimas, kad nuspresti ka
Centre pakeisti, kad panaSiy incidenty nepasikartoty. Po susirinkimo informuojami visi
atsakingi asmenys, darbuotojai, jgalioti asmenys.

V. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU
FIKSAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones sitlo direktoriaus jsakymu patvirtintas galimy psichologinio smurto darbe atvejy
nagrinéjimo jgaliotas asmuo.

Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji, turi teise

(taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti, informuoti atsakingus asmenis:

2.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba jgaliotus Centro asmenis;

2.2. tiesioginis vadovas apie pranesta atveji turi informuoti jgaliotus asmenis;

2.3. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atveji asmuo gali naudotis anonimine
dézute, uzpildant galimy psichologinio smurto atvejy anketa ir ten pateikti reikiamag
informacija. Anoniming praneSimy dézute prizitri ir ja tikrina jgaliotas asmuo.
Anoniminés dézutés nuoroda: https:/forms.gle/yoeMnuZS ImjUjzd4A

2.4. siunciant elektroninj laiska adresu darbuotojai@vmkmec.It nurodant informacija: asmens

varda ir pavardg, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) nebitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos; padalinj, skyriy, jvykio data (arba
perioda nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; prane$ima pildancio
asmens s3sajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy aprasyma; siiilomas prevencines
priemones (jei esama pasitlymy).

Tiriant uzregistruota atveji i tyrimg gali biiti jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,

specialistai, daromos ekspertizes ir kt.

Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

4.1. procediira pradedama jgaliotam asmeniui gavus raSyting informacijg Siame ApraSe
nurodytomis priemonémis arba kitais biidais;

4.2. gaves informacija apie galimg psichologinio smurto ar mobingo atvejj, jgaliotas asmuo
Ja uZregistruoja ir susipaZzjsta su visa turima medZiaga;

4.3. jgaliotas asmuo turi teis¢ kreiptis ] darbuotoja, galimai patyrusj ar pastebéjusj
psichologinio smurto ar mobingo atvejj, taip pat | galimai jvykyje dalyvavusius asmenis
(liudininkus, nukentéjusiuosius, galimus smurtautojus) bei kitus darbuotojus, prasydamas
raStu ar zodZiu paaiskinimy, papildomos informacijos ar turimy jrodymuy;

4.4. visi darbuotojai, susije su galimu jvykiu, privalo bendradarbiauti su jgaliotu asmeniu ir
pateikti visg tyrimui reikalingg informacija;

4.5. surinkes informacija, jgaliotas asmuo jvertina aplinkybes ir parengia iSvada bei sitilomas
prevencines priemones, kurios pateikiamos Centro vadovui, darbuotojy patikétiniui (jeigu
toks paskirtas) ir kitiems susijusiems asmenims;


https://forms.gle/yoeMnuZS1mjUjzd4A

4.6. galutin] sprendimg d¢l jvykio priima Centro vadovas, o jeigu jis nusiSalings — jgaliotas
asmuo;

4.7. su tyrimu susijusius dokumentus registruoja ir posédzio (jei toks organizuojamas)
medziagg protokoluoja pats jgaliotas asmuo arba jo paskirtas sekretorius (jei yra).

Po tyrimo ir tyrimo metu Centras uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal

psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

Centras uztikrina darbuotojy, pateikianciy praneSimg deél psichologinio smurto ar mobingo

konfidencialuma, objektyvumg ir nesaliSkuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo

atvejo dalyviy atzvilgiu.

Centras uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy,

jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo

darbe.

Igaliotas asmuo teikia direktoriui veiklos ataskaitg kas ketvirt] arba anksciau, atsizvelgiant j

uzregistruoto atvejo (-y) pobidj.

VI. VISU SALIU APSAUGOS PRINCIPAI

Centro vadovybé, kaip ir visi darbuotojai, turi teis¢ j psichologinj saugumg. PraneSimai apie
galimg psichologinj smurtg, nepaisant praneséjo statuso, yra nagrinéjami objektyviai, nesaliskai
ir konfidencialiai.

Nepagristi ar melagingi kaltinimai taip pat gali biiti vertinami kaip psichologinio spaudimo ar
priekabiavimo forma. Tokiais atvejais igaliotas asmuo turi pareigg vertinti situacija visapusiskai,
iskaitant galimg psichologinj spaudimg Centro vadovybei ar kitiems darbuotojams.

Darbuotojo teis¢ pranesti apie galimg smurtg nereiSkia teisés daryti spaudimg ar elgtis priesiskai
su kitais darbuotojais ar vadovybe. PraneSimo pateikimas nesuteikia nelie¢iamumo — darbuotojas
taip pat atsako uz savo elgesj ir bendradarbiavima.

Jei jgaliotas asmuo pastebi, kad praneSimas naudojamas kaip jrankis manipuliuoti, Santazuoti ar
diskredituoti kita asmenj, tai turi biti pazyméta iSvadoje, o administracija gali imtis atitinkamy
veiksmy (pvz. rekomendacijos psichologui, tarpininko paskyrimas, drausminés proceduros, jei
paaiskéja piktybiskumas).

Visi jstaigoje vykstantys tyrimai dél galimo psichologinio smurto yra laikomi ne drausmine
procediira, o prevencine ir saugaus klimato uztikrinimo priemone, nebent tyrimas objektyviai
atskleidzia Siurkscius darbo drausmes pazeidimus.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas
turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.

Sio Apraso paZeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
Aprasas gali biiti kei¢iamas keiCiantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms.

Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Centro direktoriaus jsakymu.




